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UREDBA O METODOLOGIJI ZA ODREĐIVANJE CIJENE 

 VODNIH USLUGA 

(„Narodne novine“, broj 70/23.) 

1. Kada isporučitelj preuzimatelj donosi novu cijenu vodnih usluga? Preuzima li 

isporučitelj koji se pripaja odmah po pripajanju cjenik isporučitelja preuzimatelja te 

se naknadno radi usklađenje ukoliko bude potrebno, kako bi se spriječio gubitak 

zbog vremenskog odmaka do izračuna cijena s troškovima pripojenog društva? 

Na odluke o cijeni vodnih usluga koje stupe na snagu prije 31. prosinca 2023. primjenjuju se 

pravila Uredbe o najnižoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troškova koje cijena vodnih 

usluga pokriva („Narodne novine“, broj 112/10.). Na odluke o cijeni vodnih usluga koje stupe 

na snagu od 01. siječnja 2024. i dalje primjenjuju se odredbe Uredbe o metodologiji za 

određivanje cijene vodnih usluga („Narodne novine“, broj 70/23.). 

U trenutku pripajanja društvo preuzimatelj i pripojeno društvo imat će najmanje dva tarifna 

područja1 (a više tarifnih područja, samo ako su do pripajanja imali više tarifnih područja).  

Društvo koje se pripaja slobodno je prije pripajanja donijeti odluku o cijeni vodnih usluga 

kojom izjednačava tarife s tarifnim područjem društva preuzimatelja, pod uvjetom da s novim 

tarifama ostane unutar granica pokrića troškova. Međutim, i  u takvom slučaju skupština 

društva preuzimatelja, koja sada uključuje i osnivače pripojenog društva, morat će provesti 

proceduru iz članaka 23. i 24. Zakona o vodnim uslugama („Narodne novine“, broj 66/19.; 

dalje u tekstu: ZVU) radi donošenja jedinstvene odluke o cijeni vodnih usluga.  

Posebno ističemo, da samim činom pripajanja te okolnošću da pripojeno društvo postaje dio 

društva preuzimatelja, ne znači ujedno da odluke o cijeni vodnih usluga društva 

preuzimatelja, po sili zakona, šire pravni učinak na područje pripojenog društva.  U trenutku 

pripajanja ostaju na snazi postojeće odluke o cijeni vodnih usluga društva preuzimatelja i 

pripojenog društva, sve dok skupština društva, u skladu s člancima 23. i 24. ZVU ne odluči 

drukčije.   

2. S obzirom da su propisima definirani različiti rokovi za donošenje cijene vodnih 

usluga (60 dana od dana izvršnosti privremenog rješenja, članak 109. ZVU) i za 

izjednačavanje cijene s pripojenim Društvom (rok 2026. godina) znači li to da su 

društva preuzimatelji dužna donijeti cijenu u roku od 60 dana samo za mjesta koja 

ne pripadaju pripojenom Društvu? Kako će to biti odvojivo kada pripajanjem 

postaju jedno Društvo pa će imati zajedničke troškove i prihode? Je li kod donošenja 

te cijene potrebno imati suglasnosti gradonačelnika/načelnika iz jedinica lokalnih 

samouprava na vodoopskrbnom području ili nije? 

Rok za donošenje nove odluke o cijeni vodnih usluga propisan je samo jednim propisom i 

jednom odredbom – člankom 109. stavkom 1. Zakona o vodnim uslugama („Narodne 

novine“, broj 66/19.; dalje u tekstu: ZVU) koji glasi: „Javni isporučitelj vodnih usluga dužan 

je donijeti odluku o cijeni vodnih usluga iz članka 43. stavka 1. ovoga Zakona u roku od 60 

dana od dana izvršnosti rješenja iz članka 16. stavka 5. ovoga Zakona.“.  

 

1 Područja s različitim tarifama cijene vodnih usluga  
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Uredbom o metodologiji za određivanje cijena vodnih usluga („Narodne novine“, broj 70/23.; 

dalje u tekstu: Uredba o metodologiji), člankom 50. stavkom 1. određeno je samo da „Prva 

odluka o cijeni vodnih usluga, za regulatorno razdoblje, na temelju ove Uredbe, ne smije 

stupiti na snagu prije 1. siječnja 2024.“ 

Krajnji rok za donošenje odluke o cijeni vodnih usluga iz članka 109. stavka 1. ZVU i  rok za 

izjednačavanje tarifa na uslužnom području sukladno članku 46. Uredbe o metodologiji te rok 

za izjednačavanje tarifa radi postizanja dopuštenih omjera prema članku 47. Uredbe o 

metodologiji nisu povezani rokovi. 

Nakon ishođenja privremenog rješenja, a na temelju nepotpunog pripajanja može se donijeti 

odluka o cijeni vodnih usluga koja vrijedi samo na području društva preuzimatelja i 

pripojenog društva/pripojenih društava (pri čemu određeni postojeći javni isporučitelji vodnih 

usluga na uslužnom području ostaju nepripojeni). 

Odluka koja se donosi na temelju roka iz članka 109. stavka 1. ZVU-a je odluka o cijeni 

vodnih usluga iz članka 43. stavka 1. ZVU-a, a ona se donosi u postupku iz članaka 23. i 24. 

ZVU-a, a ne uz suglasnost gradonačelnika/općinskih načelnika iz članka 109. stavka 2. do 5. 

ZVU-a.       

3. Člankom 12. stavka 3. Uredbe o metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga 

definirano je: "Troškovi amortizacije opravdan su izdatak poslovanja, pod sljedećim 

kumulativnim uvjetima: ako se najmanje u udjelu od 50% iznosa amortizacije do 

najvišeg udjela određenog smjernicom iz članka 45. Uredbe o metodologiji za 

određivanje cijene vodnih usluga zadržavaju u amortizacijskom fondu, koji se 

koristi za troškove investicijskog održavanja, a preostali zadržani dio za kapitalne 

izdatke. Znači li to da 50% iznosa amortizacije ulazi u izračun cijene vode? Ili to 

znači da će biti propisan postotak amortizacije koji može ući u cijenu vode, a 

preostali dio ulazi u izračun iznosa naknade za razvoj? Smatra li se pod iznosom 

amortizacije u ovoj odredbi ukupna amortizacija ili ona porezno priznata i 

nesučeljena s prihodom? 

U cijenu vodnih usluga ulazi sav trošak nesučeljene amortizacije (članak 12. stavak 3. 

podstavak 2. Uredbe o metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga).  

Od toga se najmanje 50% (minimum) mora zadržati u amortizacijskom fondu, a najviše do 

postotka (maksimum) određenog smjernicom Vijeća za vodne usluge iz članka 45. Uredbe o 

metodologiji (članak 12. stavak 3. podstavak 3.).  

Trošak amortizacije ne ulazi u izračun naknade za razvoj. 

Smjernice za primjenu metodologije za određivanje cijena vodnih usluga objavljene su na 

mrežnoj stranici Vijeća za vodne usluge na poveznici: https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-

1065/djelokrug/uprava-vodnoga-gospodarstva-i-zastite-mora-2033/vijece-za-vodne-

usluge/upute-i-obrasci/2067. 

https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug/uprava-vodnoga-gospodarstva-i-zastite-mora-2033/vijece-za-vodne-usluge/upute-i-obrasci/2067
https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug/uprava-vodnoga-gospodarstva-i-zastite-mora-2033/vijece-za-vodne-usluge/upute-i-obrasci/2067
https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug/uprava-vodnoga-gospodarstva-i-zastite-mora-2033/vijece-za-vodne-usluge/upute-i-obrasci/2067
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4. Člankom 12. stavka 4. Uredbe o metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga 

propisano je: (4) Troškovi amortizacije nastali kao posljedica ugovorne obveze 

obračuna amortizacije u cijeni vodnih usluga, po osnovi financiranja komunalnih 

vodnih građevina iz nepovratnih sredstava fondova Europske unije, opravdan su 

izdatak poslovanja, neovisno o tome što su bili sučeljeni s prihodima, koji su u 

prethodnoj poslovnoj godini bili knjiženi kao odgođeni prihodi (u daljnjem tekstu: 

troškovi sučeljene amortizacije po osnovi EU financiranja) pod uvjetima iz stavka 3. 

podstavaka 1. i 3. ovoga članka.  

U studiji izvodljivosti koja je bila u prijavi projekta je naznačeno da će troškovi 

amortizacije biti uključeni u dodatnu naknadu koja bi se plaćala povrh cijene koja je 

dostatna za pokriće operativnih troškova. U samom ugovoru naznačeno je da će 

prosječni mjesečni račun za vodoopskrbu i odvodnju koji treba platiti kućanstvo s 

prosječnim prihodima biti u visini od oko 2,26% prosječnog mjesečnog prihoda 

kućanstva (2012. godine) te će se postupno smanjivati do visine 2,16% do 2043. 

godine. Prijava je iz 2012. godine te je upitno koliko je studija iz te godine 

primjenjiva danas. Molimo pojašnjenje jesmo li obvezni primijeniti odredbu članka 

12. stavka 4.? 

Ako nemate ugovornu obvezu u Ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava iz kohezijskih 

fondova EU, tada se ne primjenjuje članak 12. stavak 4. Uredbe o metodologiji za određivanje 

cijene vodnih usluga („Narodne novine“, broj 70/23.). 

5. Je li naknada za nezapošljavanje invalida opravdani ili neopravdani trošak 

poslovanja? 

U skladu s člankom 10. stavkom 1. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju 

osoba s invaliditetom („Narodne novine“, br. 157/13., 152/14., 39/18. i 32/20.) koji glasi:  

„(1) Poslodavci iz članka 8. stavka 1. ovoga Zakona koji ne ispunjavaju obvezu kvotnog 

zapošljavanja osoba s invaliditetom obveznici su novčane naknade te obveznici 

obračunavanja i plaćanja novčane naknade.“ 

U skladu s člankom 10. stavkom 6. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju 

osoba s invaliditetom 

„(6) Sredstva uplaćena s osnove novčane naknade koriste se za: 

− održivost i razvoj sustava profesionalne rehabilitacije 

− poticaje i nagrade pri zapošljavanju osoba s invaliditetom koje isplaćuje Zavod za 

vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom 

− projekte i programe za zapošljavanje osoba s invaliditetom koje provodi Zavod za 

vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom 

− poticaje pri zapošljavanju osoba s invaliditetom koje isplaćuju korisnici utvrđeni 

Registrom proračunskih i izvanproračunskih korisnika i 

− projekte i programe za zapošljavanje osoba s invaliditetom koje provode korisnici 

utvrđeni Registrom proračunskih i izvanproračunskih korisnika.“ 

U smislu članka 8. Uredbe o metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga ova naknada: 

− nije novčana kazna izrečene u prekršajnom, kaznenom, drugom sudskom postupku i 

upravnom postupku iz točke 2.  

− nije naknada šteta nastalih krivnjom isporučitelja vodnih usluga iz točke 4., jer je 

namjena tih sredstava postizanje budućih pozitivnih učinaka u korist osoba s 
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invaliditetom (održivost i razvoj sustava profesionalne rehabilitacije, …poticaji pri 

zapošljavanju osoba s invaliditetom i dr.), a ne za pokriće već nastalog učinka (štete) 

− ne potpada ni pod jednu preostalu kategoriju izdatka iz točaka 1., 3., 5. do 8. ovoga 

članka.  

Stoga je ista opravdan izdatak poslovanja.  

6. Oduzimaju li se od svih troškova prihodi nastali po istoj osnovi da bi trošak bio 

opravdan? 

Primjeri: 

- Oduzima li se od troška premije osiguranja prihod od naplate po osnovi 

osiguranja? 

- Oduzimaju li se od troška plaće prihodi od povrata doprinosa na koje Vodovod 

grada Vukovara ima pravo sukladno Zakonu o obnovi i razvoju grada 

Vukovara? 

- Oduzimaju li se prihodi od naplate potraživanja sa ispravka vrijednosti od 

troškova ispravka vrijednosti? 

- i dr. 

Temeljno pravilo vezano uz ovo pitanje je sadržano u članku 4. stavku 5. Uredbe o 

metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga („Narodne novine“, broj 70/23.) koji glasi: 

„(5) Izdaci poslovanja i tarife izračunavaju se tako da se izbjegne dvostruko obračunavanje.“  

Smjernice za primjenu metodologije za određivanje cijena vodnih usluga objavljene su na 

mrežnoj stranici Vijeća za vodne usluge na poveznici: https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-

1065/djelokrug/uprava-vodnoga-gospodarstva-i-zastite-mora-2033/vijece-za-vodne-

usluge/upute-i-obrasci/2067. 

7. Člankom 7. stavkom 1. Uredbe o metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga 

definirano je: 

(1) Opravdan je izdatak poslovanja koji ispunjava sve sljedeće pretpostavke: 

- koji je nastao ili će nastati u pružanju vodnih usluga, a primjeren je i razmjeran 

potrebama pružanja vodnih usluga 

- planiran je poslovnim planom isporučitelja vodnih usluga i 

- planiran je na temelju povijesnih podataka iz stavaka 2. i 4. ovoga članka, osim za 

kapitalne izdatke, a iznimno se može priznati i stručna procjena javnog isporučitelja 

vodnih usluga izrađena prema realno očekivanom trendu kretanja pokazatelja 

poslovanja za regulatorno razdoblje. 

Vodovod ima četverogodišnji plan koji je objavljen na mrežnoj stranici. Je li taj plan 

sukladan poslovnom planu iz članka 7. stavka 1. Uredbe o metodologiji za 

određivanje cijene vodnih usluga, odnosno je li dovoljan za ispunjavanje uvjeta? 

Poslovni plan javnih isporučitelja vodnih usluga mora terminski biti podudaran s novom 

odlukom o cijeni vodnih usluga i odlukom o visini naknade za razvoj. S obzirom da je za 

odluku o cijeni vodnih usluga člankom 109. stavkom 1. Zakona o vodnim uslugama 

(„Narodne novine“, broj 66/19.) propisan rok donošenja, nužno je donošenje novih poslovnih 

planova i odluka o visini naknade za razvoj terminski uskladiti s donošenjem odluke o cijeni 

vodnih usluga.  

https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug/uprava-vodnoga-gospodarstva-i-zastite-mora-2033/vijece-za-vodne-usluge/upute-i-obrasci/2067
https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug/uprava-vodnoga-gospodarstva-i-zastite-mora-2033/vijece-za-vodne-usluge/upute-i-obrasci/2067
https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug/uprava-vodnoga-gospodarstva-i-zastite-mora-2033/vijece-za-vodne-usluge/upute-i-obrasci/2067
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8. Člankom 7. stavka 5. Uredbe o metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga 

definirane su iznimke odnosno troškovi koji se mogu odrediti projekcijom umjesto 

povijesnim podacima kod izračuna cijene vodnih usluga. Znači li to da se oni mogu 

projicirati kod izrade izvještaja svake godine temeljem kojeg se također i utvrđuje je 

li potrebna izmjena cijene ili se prilikom izvještaja o učinkovitosti poslovanja koriste 

isključivo povijesni podaci? U iznimke nisu navedeni neki troškovi za koje se također 

može znati da će sljedeće godine biti veći ili manji kao npr. očekivani porast plaća 

(koji nema veze s rastom minimalnih plaća) ili očekivano smanjenje plaća odnosno 

može doći do potrebe za novim zapošljavanjem ili npr. smanjenjem potrebe za 

nekim radnim mjestom i slično. Pripadaju li takve iznimke uz dokazivo obrazloženje 

također pod članak 7. stavak 5. predmetne Uredbe? 

Prilikom izvještaja o učinkovitosti poslovanja koriste se isključivo povijesni podaci iz 

prethodne kalendarske godine.  

Odredba članka 7. stavka 5. Uredbe o metodologije za određivanje cijene vodnih usluga 

(„Narodne novine“, broj 70/23.) ima samo 5 iznimki kada se može planirati na temelju 

projekcije, kao iznimka od planiranja na temelju povijesnih podataka. 

Odredba članka 7. stavka 1. podstavka 3. sadržava još jednu iznimku (niže podcrtanu): 

„Opravdan je izdatak poslovanja koji ispunjava sve sljedeće pretpostavke: (…) planiran je na 

temelju povijesnih podataka iz stavaka 2. i 4. ovoga članka, osim za kapitalne izdatke, a 

iznimno se može priznati i stručna procjena javnog isporučitelja vodnih usluga izrađena 

prema realno očekivanom trendu kretanja pokazatelja poslovanja za regulatorno razdoblje. 

Međutim, primjena ove odredbe zahtijevat će prethodnu konzultaciju s Vijećem za vodne 

usluge jer se treba koristiti iznimno i mora biti dokaziva.  

9. Pod fiksne troškove u Uredbi o metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga 

ubraja se i očitanje vodomjera. Katalogom radnih mjesta očitavanje vodomjera 

obavljaju monteri kao jedan dio posla koji rade jer se pokazalo ekonomičnije i 

učinkovitije da to bude dio posla djelatnika. Je li dovoljan opis radnog mjesta da se 

dio troška njihovog rada pribroji fiksnim troškovima bez obzira što se radno mjesto 

ne zove čitač? 

U radno-pravnim odnosima javni isporučitelji vodnih usluga primjenjuju Zakon o radu i 

odredbe Zakona o vodnim uslugama. Zakon o radu ne temelji svoje odredbe na „radnom 

mjestu“ niti na „nazivu radnoga mjesta“, već na „poslovima“ koje radnik obavlja za 

poslodavca.  

U tom smislu, ako neki zaposlenik javnog isporučitelja obavlja uz jedne poslove i poslove 

očitanja vodomjera, troškovi koji se odnose na očitanje smatraju se fiksnim troškom, bez 

obzira kako mu se naziva radno mjesto.     

10. Ostali troškovi održavanja priključka obuhvaćaju određeni dio rada djelatnika i 

voditelja iz tehničkog dijela, uključuje li se dio rada tih djelatnika koji se odnosi na 

održavanje priključka u ovaj trošak? 

Za odgovor na ovo pitanje potrebna je preciznija specifikacija vrste poslova. 

To pitanje riješeno je Smjernicama za određivanje cijena vodnih usluga.  
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11. Uredbom o metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga je definirano 

postojanje neizravnih varijabilnih troškova (članak 16.), te ključevi alokacije, ali 

prije definirano postojanje neizravnih fiksnih troškova. Na primjer očitanje 

vodomjera koje je fiksni trošak služi i za fakturiranje usluge vode i za fakturiranje 

usluge odvodnje. Dijeli li se taj trošak po istim ključevima alokacije kao i varijabilni 

trošak odnosno dijele li se fiksni neizravni troškovi na isti način kao i varijabilni što 

je opisano č1ankom 16. stavkom 

To pitanje riješeno je Smjernicama za određivanje cijena vodnih usluga.  

 

12. Vezano uz prethodno navedeni članak 15., postoje troškovi koji se dijele na vodu, 

odvodnju, pročišćavanje i uslugu, a člankom je definirano da se neizravni troškovi 

dijele samo na vodu, odvodnju i pročišćavanje. Na primjer, troškovi zaposlenih u 

zajedničkim službama jednim dijelom rade i na pružanju usluga koji se ne odnose na 

vodu, odvodnju i pročišćavanje Na koji način će se ti i drugi takvi troškovi dijeliti i 

na usluge s obzirom da se za izračun ključa sukladno Uredbi koriste količine 

isporučene vode, količine odvodnje i količine pročišćavanja? 

To pitanje riješeno je Smjernicama za određivanje cijena vodnih usluga. 

13. Koristi li se harmonizirani indeks potrošačkih cijena (HIPC) prethodne godine ili 

zadnji objavljeni? (članak 19. Uredbe o metodologiji za određivanje cijene vodnih 

usluga) 

Kao HIPC se koristi zadnji objavljeni podatak iz prethodne godine, a ako toga nema onda 

zadnji objavljeni iz godine koja prethodi neposredno prethodnoj godini. 

14. Koristi li se kao osnovica za izračun vrijednosnog usklađenja potraživanja (VUP) 

prihod od djelatnosti vodoopskrbe, odvodnje i pročišćavanja? (članak 19. Uredbe o 

metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga) 

Osnovica za vrijednosno usklađivanje potraživanja (VUP) je OPEXr * [1+HIPCn-1/100], kako 

formula u članku 19. stavku 1. i pokazuje.  

15. Na što se misli pod izrazom ,,cijene ograničene propisima državnih tijela". Znači li to 

da se iz izračuna isključuje npr. trošak električne energije s obzirom na Uredbu o 

otklanjanju poremećaja na domaćem tržištu energije? (članak 19. Uredbe o 

metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga) 

Izračun troška električne energije s obzirom na Uredbu o otklanjanju poremećaja na domaćem 

tržištu energije, odgovor je da, isključuje se iz OPEX-a koji služi za izračun cijene. Međutim, 

ne isključuje se iz materijalnih rashoda za izradu računa dobiti i gubitka (RDG), jer je u tom 

izvještaju puna cijena el. energije rashod, a državna subvencija (ostvarena putem ograničenih 

cijena električne energije) – prihod.   
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16. Člankom 21. Uredbe o metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga određen je 

fiksni dio cijene vodnih usluga. Što znači stavak 3. tog članka odnosno možemo li kao 

i do sada iskazivati posebno fiksnu cijenu za javnu vodoopskrbu, fiksnu cijenu za 

javnu odvodnju i planiranu fiksnu cijenu za pročišćavanje ukoliko je moguće 

donijeti fiksnu cijenu za pročišćavanje? Ovisno o tome koju uslugu korisnik ima, te 

su mu fiksne naknade fakturirane. Navedeno je važno i za odvojeno praćenje 

prihoda (prihod od fiksnog dijela vodoopskrbe, fiksnog dijela odvodnje i fiksnog 

dijela pročišćavanja). 

U primjeni članka 21. stavka 3. Uredbe o metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga 

financijsko praćenje nije ometeno, jer su zasebni fiksni dijelovi cijene, zasebno iskazani na 

računu.   

Smatramo i da primjena članka 21. stavka 2. Uredbe ne utječe na financijsko praćenje 

prihoda. Naime, ako imate analitički podatak koji sadržava ukupni fiksni dio cijene vodnih 

usluga, (a poznat vam jer ste ga kalkulirali), onda ni financijsko praćenje nije ometeno.   

17. U Uredbi o metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga u članku 25. stavku 2. i 

članku 39. navode se količine za obračun socijalne tarife. Uzima li se pri obračunu 

utroška vode za kategoriju socijalno ugroženih korisnika 2,10 m3 (članak 25.) po 

osobi mjesečno ili je potrebno obračunati 70 L (članak. 39) po osobi i pomnožiti s 

brojem dana u pojedinačnom mjesecu? 

Za obračun socijalne tarife primjenjuje se članak 25. stavak 2. (tj. 2,10 m3) a ne članak 39. 

Uredbe o metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga , jer je članak 25. stavak 2. clausa 

specialis u odnosu na članak 39. Uredbe, koji uređuje najnižu količinu vode za ljudsku 

potrošnju nužnu za osnovne potrebe kućanstva te se iskazuje prema međunarodno 

prihvaćenom standardu (litara po stanovniku dnevno) u vrijednosti od 70 litara po stanovniku 

dnevno. Na ovaj način socijalna tarifa je utemeljena na 30-dnevnom mjesecu, što se na razini 

godine izravnava.  

18. Znači li članak 31. Uredbe o metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga da se 

cijena treba mijenjati svake godine na način da sukladno planiranim količinama 

isporučitelj ostvari regulatorno dopušteni prihod koji je dobiven izvještajem o 

učinkovitosti poslovanja izrađenim za prethodnu godinu? S obzirom da nije moguće 

sa sigurnošću i u potpunosti predvidjeti svaki trošak, znači li to da za bilo kakvo 

odstupanje u izvještaju o učinkovitosti poslovanja javnog isporučitelja od trenutne 

cijene (npr. 1%) treba mijenjati cijenu? Mora li se u tom slučaju svake godine 

provoditi cijeli propisani postupak uključujući savjetovanje i dr. za donošenje 

cijene? 

Obveza usklađenja cijene postoji samo ako su prihodi i rashodi u neravnoteži. 

Detaljnija pravila usklađenja uređena su Smjernicama za određivanje cijena vodnih usluga  
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Znači li stavak 3. članka 32. Uredbe o metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga da se 

u slučaju potrebe za povećanjem cijene trebaju oduzeti sredstva na računu kojima Vodovod 

raspolaže odnosno da isporučitelj može biti u gubitku od redovne djelatnosti (bez povećanja 

cijene vodnih usluga) ako ima nepotrošena novčana sredstva na računu? Jesu li od toga izuzeti 

primjeri:  

- ako Društvo ima novčana sredstva od naplate garancije za koju se zna točna 

buduća namjena ili 

- ako Društvo ima sredstva od na primjer prodaje nekretnine i plan u što će utrošiti 

ta sredstva (primjer razvoj pogona za proizvodnju vode, ugradnja solarnih panela i 

sl.) 

Detaljnija pravila usklađenja uređena su Smjernicama za određivanje cijena vodnih usluga. 

Znači li članak 35. stavak 2. da isporučitelj smije raditi na internim instalacijama korisnika? 

Različiti investitori povremeno traže da isporučitelji vodnih usluga planiraju i izvedu 

postavljanje komunalnih vodnih građevina na udaljene lokacije, izvan urbanog područja 

naselja (industrijski pogoni i sl.). Takve građevine mogu postati dio javne vodoopskrbe ili 

javne odvodnje, ali ne moraju, već mogu biti dio internih vodova korisnika. Neovisno o tome, 

za te izdvojene slučajeve isporučitelji vodnih usluga mogu odstupiti od pravila „poštanske 

marke“ (cijena neovisna o duljini opskrbnog ili odvodnog puta) iz članka 4. stavka 6. Uredbe 

o metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga i primijeniti pravilo „prijevozne karte“ iz 

članka 4. stavka7. podstavka 4. Uredbe (cijena ovisi o duljini vodoopskrbnog ili odvodnog 

puta) pri obračunu troškova održavanja. 

19. Vezano uz članak 36. Uredbe o metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga: 

- Što je regulatorno dopuštena rezerva? Je li to 25% od kapitalnih izdataka prethodne 

godine? 

- Podrazumijeva li se pod kapitalnim izdacima naknada za razvoj potrošena u 

prethodnoj godini? 

- Što ako se već zna unaprijed da bi iduće godine trebalo biti potrošeno puno više 

naknade za razvoj nego u prethodnoj (nije svake godine jednako ulaganje, ovisi i o 

trajanju provedbe natječaja i dr.)? 

- Odnosi li se OKZ na prethodno razdoblje ili se uzima plan otplate kredita (na primjer 

u prethodnom razdoblju smo otplatili zadnju ratu kredita i nije u planu dizati novi 

kredit)? 

Ako isporučitelj ima kapitalne izdatke za 4-godišnje razdoblje u iznosu od 10 milijuna eura, u 

istom razdoblju ima pravo naplatiti naknadu za razvoj u iznosu od 12,5 milijuna eura, ako 

tako odluči skupština isporučitelja vodnih usluga.  

Naime, regulatorno dopuštena rezerva (RDR) nije obvezatan obračunski element naknade za 

razvoj. Smisao RDR-a je imati odgovarajuću zalihu radi pokrića mogućih povećanja cijena na 

tržištu građevinskih, strojarskih, električarskih i inih radova, usluga i opreme, razlike između 

planiranih i u javnoj nabavi licitiranih cijena, primjene klizne skale, naknadnih i 

nepredviđenih radova, financijskih korekcija itd.  
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20. Računa li se regulatorno razdoblje od 4 godine od pripajanja i je li potrebno izraditi 

novi četverogodišnji plan bezobzira što prethodni nije prestao važiti? 

Da. 

21. Znači li članak 37. Uredbe o metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga da 

isporučitelj sam određuje hoće li naknadu za razvoj računati prema isporučenim 

količinama vodoopskrbe ili odvodnje? Slučaj je takav da se naknada koristi i za 

razvoj javne vodoopskrbe i za razvoj javne odvodnje. 

Da, slobodan je u odluci.  

22. Što bi se sukladno članku 38. stavak 4. Uredbe o metodologiji za određivanje cijene 

vodnih usluga smatralo iznimkama u kojima isporučitelj može Vijeću za vodne 

usluge uputiti nacrt odluke o naknadi za razvoj radi davanja stručnog mišljenja? 

Iznimku iz članka 38. stavka 4. Uredbe o metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga 

isporučitelj treba koristiti u iznimnim slučajevima, kada nije siguran jesu li bitni dijelovi 

njegovog izračuna sukladni Uredbi o metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga i/ili 

Zakonu o vodnim uslugama.  

23. Molimo pojašnjenja članka 43. Uredbe o metodologiji za određivanje cijene vodnih 

usluga: 

- S obzirom da člankom 3. stavkom 1. Uredbe nije definirana odvojena tarifa fiksnog 

dijela po uslugama kako je to iskazano za varijabilni dio, može li isporučitelj na računu, 

programski i izvještajno i dalje iskazivati i pratiti fiksni dio cijene svake usluge 

zasebno? 

- Prethodno pitanje odnosi se i na članak 3. stavak 5. Uredbe koji definira socijalnu 

tarifu? 

- Što se podrazumijeva pod člankom 4. točka 1., 2. i 5. Uredbe s obzirom da su u 

prethodnom članku navedene sve tarife koje račun mora sadržavati? 

Nema zapreke da se fiksni dio cijene vodne usluge prati zasebno, programski i izvještajno i 

kada se ne može po odredbama ove Uredbe zasebno iskazivati na računu za vodne usluge.  

No, u članku 43. stavku 3. točki 1. Uredbe pored upućivanja na članak 21. stavak 2. (skupno 

iskazivanje) nedostaje upućivanje na članak 21. stavak 3. Uredbe (pojedinačno iskazivanje). 

To potrebno Smjernicama iz članka 45. protumačiti da je i pojedinačno iskazivanje 

dopušteno, u skladu s članka 21. stavka 3. Uredbe.  

Iskazivanje socijalne tarife prati iskazivanje fiksnog (skupno iskazivanje) ili varijabilnog 

dijela (pojedinačno iskazivanje), a Smjernicama je potrebno isto vezati i uz iskazivanje 

fiksnog dijela (pojedinačno). 

Stavak 4. članak 43. Uredbe ne uređuje tarifu (jediničnu cijenu) već tarifni model (npr. 

linearni tarifni model, blok tarifa, sezonska tarifa i sl.). 
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24. Odnosi li se članak 49. Uredbe o metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga na 

iznos neutrošene naknade za razvoj kojom isporučitelj raspolaže na dan 31. prosinca 

2023. s kojim se izrađuje izvještaj učinkovitosti poslovanja? 

Članak 49. Uredbe o metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga odnosi se i na iznos 

neutrošene naknade za razvoj kojom isporučitelj raspolaže na dan 31. prosinca 2023. 
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UREDBA O UČINKOVITOSTI POSLOVANJA 

ISPORUČITELJA VODNIH USLUGA 

1. Koji je rok za dostavu izvještaja s ključnim pokazateljima učinkovitosti poslovanja 

isporučitelja vodnih usluga? 30. travnja ili 30. lipnja za svaku prethodnu godinu? 

Ovisi je li riječ o Prilogu 1 (koji se odnosi na društva preuzimatelje) ili Prilogu 2. koji se 

odnosi na postojeće javne isporučitelje vodnih usluga.  

Podatke sukladno Prilogu 2. dostavljaju postojeći javni isporučitelji vodnih usluga za 2022. i 

2023. godinu, a rokove za to propisala je Uredba o vrednovanju učinkovitosti poslovanja 

isporučitelja vodnih usluga u članku 8. stavku 1. „Postojeći javni isporučitelji vodnih usluga 

dužni su dostaviti podatke iz Priloga 2. koji je sastavni dio ove Uredbe za 2022. godinu u roku 

od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ove Uredbe, a za 2023. godinu do 30. lipnja 2024., 

na obrascima objavljenim na mrežnoj stranici Vijeća za vodne usluge.“ 

Rok za dostavu podataka sukladno Priloga 1. odnosi se na 2024. godinu i godine koje slijede, 

a prvi rok dostave bit će u 2025. godini. Taj rok nije propisan Uredbom o vrednovanju 

učinkovitosti poslovanja isporučitelja vodnih usluga , već je člankom 3. stavkom 3. iste 

Uredbe propisano: „Vijeće za vodne usluge donosi smjernicu kojom određuje podatke koji se 

prikupljaju u svrhu utvrđivanja ključnih pokazatelja, njihov obuhvat, način popunjavanja te 

rokove njihove dostave Vijeću za vodne usluge. Smjernica se objavljuje na mrežnoj stranici 

Vijeća za vodne usluge.“ 

2. Trebamo li podatke koje je isporučitelj bio dužan dostaviti za 2022. godinu sukladno 

članku 8. stavak 1. Uredbe o vrednovanju učinkovitosti poslovanja isporučitelja 

vodnih usluga, a  koje smo dostavili ranije sada ponovno dostaviti u dostavljenoj 

Excel tablici ili trebamo raditi nove izvještaje odnosno nove izračune za 2022. godinu 

sukladne novoj Uredbi o metodologiji za određivanje cijene vodnih usluga? 

Ranije dostavljene podatke dostavite u Excel tablici.  


